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O que vamos fazer hoje:

Summary e Acompanhe a
Atitude de Jornada do
Sucesso! Cliente!
Reuniao Dinamica do
que da presidente!

certo!

Administrando
conflitos

Metas
SMART!



134748 0O &M 4

DESAF'O # vendamaisconectado.com.br
SMART

S6 clique Abaixo se as agdes ja foram
realizadas!

COMPLETEI AULA ONLINE

150 CREDITOS

200 CREDITOS

250 CREDITOS

' BONUS EXTRA 100 CREDITOS

RESUMO DO ENCONTRO




xTITUDE
’ E SUCESSO

Como anda a3 memoria do SMART LIDER?

01- Desenvolva o seu Marketing Pessoal
02- Dé elogios a quem merece publicamente

03- Promova o EMPOWERMENT.
04- Ouca! Pare para ouvir as pessoas

05- Incremente mudancas para melhor
06- Negocie com sua equipe

07- Confronte o mais rapido possivel
08- Priorize suas acoes.

09- Faca reunioes com frequéncia

10- Escreva metas SMART para voceé e seu time
12- Compartilhe negocios nas redes sociais
13- Acompanhe a Jornada do Cliente
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Reunido que d3 certo — 4 pontos essenciais

N h N =
1. Pauta preliminar com os temas;

2. Horario para iniciar e encerrar;

3. Inibir temas fora da pauta, telefonemas e outras
interrupcoes;

4. Pauta definitiva com as acoes a serem feitas, prazos e
responsaveis;
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7- Usa, aprova e indica. Tem uma

AComPaﬂhG a )Ol"l’)ada C’(O Cllente excelente experiéncia. Quer

) compra mais vezes na sua empresa
* E a experiéncdia do diente - percepcaofisica, emocional e

racional que os consumidores tém de determinada empresa.

Uso e Retencao

. . , . 5- Comprou e vai a loja fisica/Entrega
Fssa pgrcepgaoeconstrwda a partir dos pontos de contato local. Relacionamento presencial;
queo cliente terncomasua empresa.

Eurnpra @
3- Procura diferenciais . =
/Fala ¢/ vendedores; Entrega

Eng aumeu L«
1- Percepgido do Problema O 6- Recebe o produto /

e/ou Interesses; Rapidez e brindes;

Geragao de @ ‘u’ah dagao
NE-E-ES'EIdi!dIE *

4- Busca Facilidades/descontos

personalizados para comprar;

P . Consrdera;an
Inicial

2- Quer resolver. Busca mais
informag0es na internet ou via tel;



Atencao!

COMUNICADO URGENTE!!!

Prova para a lideranca!

Siga as instrucoes que estao dentro de um envelope na sala de entrada.
(SO os lideres devem ler inicialmente — depois deverao passar as instrucdes para a equipe)

lider
em Ac A



O presidente Bolsonaro chega em nossa empresa com sua comitiva...

Com o objetivo de trazer mais recursos financeiros para as empresas de nosso estado o presidente ira
fazer um pronunciamento em nossa empresa que foi escolhida para receber sua visita e repasse de
verbas de RS 1 milhao;

Instrugdes que os lideres devem tomar para
preparar todo cerimonial para esta grande visita

1. Tempo de chegada do presidente sera daqui a 20 minutos;

2. Sera necessario recebé-lo com uma bandeira nacional €Stilizada feita por cada equipe;

3. Parafazer a bandeira >>>>0s materiais encontram-se espalhados na sala do treinamento, sala de fundo do treinamento e esta
sala aqui.

4. Cada equipe deve procurar apenas seu material composto de apenas 2 itens — régua e estojo ¢/ lapis cera;

5. As cores da bandeira devem ser iguais as da bandeira oficial do Brasil;

6. Existird uma situacdo adversa durante a execugao da pintura da bandeira que devera ser negociada com a equipe adversaria;

7. 0O presidente precisa saber onde sera aplicado o valor de 1 milhdo e o porqué. Por isso sera necessario listar no minimo 3

possibilidades de uso desse valor na sua empresa?
(OBS: Essa listagem precisa ser bem préxima da realidade da empresa);

Importante sobre as regras para vencer e o prémio:

1. Vence o jogo e recebe 250 pontos + 50 de bonus a equipe que terminar primeiro (a bandeira e a listagem) o
segundo lugar leva 250 pontos se terminar no tempo maximo de 30 minutos do inicio da tarefa;
2. Para ser validado a pontuacao sera necessario:

1. Apresentar a bandeira pronta a outra equipe com as devidas explica¢des do sentido criativo (estilizado) que foi feito e as dificuldades e
atitudes tomadas durante a execugdo da tarefa;

2. Ter a listagem pronta do uso do valor de R§1 milhdo e explicar o porqué de seu uso na empresa;
Situagdes adversas serdo definidas pelo Facilitador Pedro/Andreia e Rei.









Consideracoes

Feito e Bem feito

* Como foi sua lideranca?

* Levou a equipe a fazer com qualidade?

* Houve integracao no grupo trabalho em
equipe?

* Houve falhas na comunicacao?

* Tem como melhorar a comunicacao?

e Aproveitou o curto tempo que foi dado?



Palavra do presidente Bolsonaro:

equipes sao bem competitivas e isso deixa o jogo
equilibrado. Vocés estao de parabéns por estarem
jogando limpo. Sendo assim sera liberado RS 1 milhdo

L), A
Para vocCes



Em condi¢des de emergéncia ou ndo sempre
é bom = Compartilhe 3 estratéqia

Dizer aos jogadores o que espera.

Dar aos jogadores uma oportunidade de participar.
Dizer aos jogadores como estao indo.

Instruir e delegar quando os jogadores precisarem.
Observe de fora os detalhes com uma SUPER VISAO!

Recompensar os jogadores de acordo com sua
contribuicao.



Porque alquns lideres njo conseguem
delegar com eficcia! *

Inseguranca

Falta de confianca nos outros

Falta de habilidade para treinar os outros
. Satisfacao pessoal com a tarefa

Habito

Falta de tempo

. Mentalidade “eu fagco melhor”
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O lider e seus sequidores

O principio numero um de geréncia no mundo é: AS -
PESSOAS FAZEM AQUILO QUE AS PESSOAS VEEM.
Para obter sucesso, os lideres devem encarnar a vida
gue desejam em seus seguidores. z L \e

Grandes treinadores distribuem oportunidades, recursos e
tempo de jogo de acordo com o historico de desempenho
dos jogadores. Quanto melhor o desempenho, maiores as
oportunidades. Quando ha um jogador como Michael
Jordan, vocé quer botar a bola na mao dele o maior tempo
possivel.



ralizada do pest-seller 0 Gerente-MInuto-

|

S ey 5 troca troca de palavras
% com mais de o milnoes Ge SXSIET
Ef'\% *Chegue no seu escritorio e olhe por 1  minuto para
\ o rosto de cada um. Sinta respeito e carinho;
\NU VU ‘Em apenas 60 segundos, vocé pode tragar metas, dar
N\ _AanNT1P- um elogio e ainda corrigir erros;
: N2 eInvista menos em estrutura e mais  em qualificacao
: N/1111U v de pessoas;
n ? }j*’
u TR NCHARD’Ph . . .
KENBLATY o, MD- Se  errar , seja o primeiro a reconhecer;
GPE! CER‘OME}W no meu queio’
O AUtOr de (i:heon;‘ ; :\;;'Aycheese?
heskiness
Q¢

*Depois de aplicar o metodo, incentive e capacite
outras pessoas a serem gerentes-minuto



Administrando o tempo

Eu mando no meu calendario, ou outra pessoa escolhe
aonde vai meu tempo?

Avalie constantemente seu dia-a-dia e verifique:
1. “Tenho coisas demais a fazer”,
2. “Nao consegui fazer nada”

3. “Nao estou dando o tempo suficiente para as coisas
realmente importantes, como minha familia e meus
amigos”.

>



Divida cada dia em intervalos de 15 minutos e 3o final
de cada hora anote como 3 hora foi utilizada

A maneira como voceé utiliza o seu tempo reflete suas prioridades?

* (Quais os itens que consomem grande parte de seu tempo e
contribuem pouco para seus objetivos?

* Que proporcao de tempo vocé passa trabalhando, relaxando,
socializando?

* O equilibrio entre lazer e trabalho esta como vocé gostaria que
fosse?
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Administrando conflitos

Deixe que os outros se expressem em primeiro luga
Deixe que ou outro desabafe;

Crie um clima agradavel e amistoso

Detenha a discordia e discordancias

Velar sempre a verdade

Aplainar as diferencas

Usar o humor para reduzir a tensao

Dar pouca importancia as pressoes.

Por fim é preciso ter empatia.

"Sessenta por cento de todos os problemas administrativos resultam de inefica
comunicagao”.
Peter Drucker
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Ao avaliar as pessoas a quem vocé quer dar
poder. Observe primeiro trés jreas:

* Conhecimento. Pense no que as pessoas precisam saber para
cumprir as tarefas que vocé pretenda |lhes dar.

* Habilidade. Nada é mais frustrante do que ser solicitado a fazer
coisas para as quais vocé nao tem nenhuma habilidade.

* Desejo. Nao ha habilidade, conhecimento ou potencial que ajude
alguém a vencer se nao houver o desejo de ser bem-sucedido.



Avaliando sua equipe

{ ALTA MOTIVACAO |
l ARG |

INCOMPETENTE i iEDMF"EI‘ENTE |

| BAIXAMOTIVAGAD i




E ai...é apenas um So
pode se tornar Realic
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- Quetipode sonho vocé gostaria que virasserealidade?
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Como consequir realizar os seus sonhos
e ajudar sua equipe 3 realizar também?

Seja mais realista e...

Escreva Metas SMART
para voceé e seu time



Alguém tem um sonho como este?
Qual o seu sonho!
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minutos




Vamos tentar realizar este sonho aqui

ESPECIFICO:  usando a meta Smart!?
Comprar um carro marca Chevrolet modelo Spin com 4 portas, ar, direcao...

MENSURAVEL:
Valor = 60.000,00

ALCANCAVEL:

E possivel 2?2?11

RELEVANTE:

Vai ser ideal pra passear com minha familia, fazer minhas viagens, ir a praia...

TEMPORAL:

Vou me empenhar 5 anos para guardar RS 1.000,00 para esse fim.
RS 60.000,00/RS 1.000,00 =60 ..... 60/12 meses =5 anos .
Estamos em 2022. Logo vou concretizar o sonho em 2027



O unico passo entre o

sonho e a realidade, é
a atitude.



