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O que vamos fazer hoje:

Summary e
Atitude de
Sucesso!
O O
18 Desejos
Essenciais na
Lideranga!

12 Atitudes
de Sucesso
para aplicar
no dia a dia!

O inicio de
tudo...
Identifique
a visao!

Dindamica -
Lideranga
em agao!

Lider ou
chefe. Eis a
questao!ll



DESAFIO
SMART

summary

RESUMO DO ENCONTRO




8 Desejos do lider para consigo mesmo:
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Ser exemplo perante a equipe;

Ser sempre proativo;

Praticar mais empatia para com os colaboradores;
Elogiar sempre um bom trabalho ou atendimento;

Orientar os colaboradores, a todo momento, com relacao
ao seu desempenho;

Pensar para falar e ter o cuidado com o que fala;

. Incentivar a equipe quanto aos objetivos e metas da

empresa;

. Acalmar a equipe em momentos de turbuléncia.



5 Desejos dos colaboradores:

1. Sentir-se necessario e importante para a organizacao da
qual participa;
2. Sentir o interesse do lider por seu sucesso e bem-estar;

3. Ter o reconhecimento e aprovacao pelo que faz além de
consideracao e respeito;

4. Sentir-se compreendido pelos superiores quanto aos
problemas pessoais;

5. Saber da possibilidades de sua permanéncia na
organizacao;



5 Desejos dos colaboradores para com seus lideres:

1. Siga as regras que foram previamente estabelecidas com todos;

2. Oriente a todo momento quanto falta para bater sua meta,
objetivo ou tarefa;

3. Fale de assuntos focados no seu crescimento profissional e
crescimento da empresa;

4. Oriente com relacao aos produtos que sao vendidos pela
empresa;

5. Fale de maneira “firme” e polida (porém nao como um ditador);
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12 ATITUDES DO SMART LIDER!

01- Desenvolva o seu Marketing Pessoal
02- Dé elogios a quem merece publicamente

03- Promova o EMPOWERMENT.
04- Ouca! Pare para ouvir as pessoas

05- Incremente mudancas para melhor
06- Negocie com sua equipe

07- Confronte o mais rapido possivel
08- Priorize suas acoes.

09- Faca reunioes com frequéncia

10- Escreva metas SMART para voceé e seu time
12- Compartilhe negocios nas redes sociais
13- Acompanhe a Jornada do Cliente
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A visdo € '\nd'\spenséve\. Ela lid
desenha O alvo. Acende € alim
' [ lider para frente. Ela



